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ตัวอย่าง - นโยบายรอง
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
บริษัท .......................................................... จำกัด
1. การรับลูกค้า

1.1 การจัดให้ลูกค้าแสดงตน
บริษัทฯ กำหนดให้มีการจัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนการทำธุรกรรม เว้นแต่ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวให้แสดงตนทุกครั้งก่อนการทำธุรกรรมที่มีมูลค่าตั้งแต่ 1 แสนบาทขึ้นไป ข้อมูลสำหรับการแสดงตน มีดังนี้


- ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา 


การแสดงตนของลูกค้าซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน ดังต่อไปนี้


(1) ชื่อเต็ม


(2) วัน เดือน ปีเกิด


(3) เลขประจำตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงเลขหนังสือเดินทาง หรือเลขประจำตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัวในเอกสารสำคัญประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ ในกรณีที่มี


(4) ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบันกรณีที่ไม่ได้อาศัย ณ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและในกรณีที่เป็นคนต่างด้าวให้แสดงที่อยู่ในประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย


(5) อาชีพ สถานที่ทำงาน


(6) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์


(7) ลายมือชื่อผู้ทำธุรกรรม

- การแสดงตนของลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคลและบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย


การแสดงตนของลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคลและบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายอย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน ดังต่อไปนี้


(1) ชื่อนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย


(2) เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร ในกรณีที่มี


(3) หลักฐานสำคัญแสดงตนอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้



(ก) สำหรับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลทั่วไป ได้แก่ หนังสือรับรองการจดทะเบียน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน หรือในกรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
ได้แก่ หลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน



(ข) สำหรับลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ หนังสือแสดงความจำนงในการทำธุรกรรม หรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือมอบอำนาจ



(ค) สำหรับลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และ
นิติบุคคลอื่นในลักษณะเดียวกันนี้ ได้แก่ หนังสือแสดงความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแสดง
การจดทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือมอบอำนาจในการทำธุรกรรม



(ง) สำหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ได้แก่ หนังสือหรือเอกสารสำคัญอันแสดงว่าได้มีการก่อตั้งบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายขึ้น


(4) สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์


(5) ชื่อเต็มของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคลทุกราย


(6) ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้สร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรม และบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ
ทำธุรกรรมในกรณีที่มี ดังนี้



(ก) ชื่อเต็ม



(ข) วัน เดือน ปีเกิด



(ค) เลขประจำตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงเลขหนังสือเดินทางหรือเลขประจำตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัวในเอกสารสำคัญประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ ในกรณีที่มี



(ง) ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบันกรณีที่ไม่ได้อาศัย ณ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงที่อยู่ในประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย


(7) ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ


(8) ตราประทับ ในกรณีที่มี


(9) ลายมือชื่อผู้มีอำนาจหรือผู้รับมอบอำนาจในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ
ทำธุรกรรม

- การแสดงตนของผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว


1) ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวบุคคลธรรมดา อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน ดังต่อไปนี้



(1) ชื่อเต็ม



(2) วัน เดือน ปีเกิด



(3) เลขประจำตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงเลขหนังสือเดินทาง หรือเลขประจำตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัว
ในเอกสารสำคัญประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ ในกรณีที่มี



(4) ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบันกรณีที่ไม่ได้อาศัย ณ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและในกรณีที่เป็นคนต่างด้าวให้แสดงที่อยู่ในประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย



(5) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์


2) ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวซึ่งเป็นนิติบุคคลและบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย
อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน ดังต่อไปนี้



(1) ชื่อนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย



(2) เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร ในกรณีที่มี



(3) หลักฐานสำคัญแสดงตนอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้




(ก) สำหรับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลทั่วไป ได้แก่ หนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน หรือในกรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ได้แก่ หลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน




(ข) สำหรับลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือ หน่วยงานอื่นของรัฐที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ หนังสือแสดงความจำนงในการทำธุรกรรม หรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือมอบอำนาจ




(ค) สำหรับลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอื่นในลักษณะเดียวกันนี้ ได้แก่ หนังสือแสดงความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือมอบอำนาจในการทำธุรกรรม




(ง) สำหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ได้แก่ หนังสือหรือเอกสารสำคัญอันแสดงว่าได้มีการก่อตั้งบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายขึ้น



(4) สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์



(5) ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรม และบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมในกรณีที่มี ดังนี้




(ก) ชื่อเต็ม




(ข) วัน เดือน ปีเกิด




(ค) เลขประจำตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดง
เลขหนังสือเดินทางหรือเลขประจำตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัวในเอกสารสำคัญประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ ในกรณีที่มี




(ง) ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบันกรณีที่ไม่ได้อาศัย ณ ที่อยู่
ตามทะเบียนบ้านและในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงที่อยู่ในประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบัน
ในประเทศไทย



(6) ตราประทับ ในกรณีที่มี

1.2 การตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน

เมื่อพนักงานได้รับข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว จะต้องตรวจสอบเบื้องต้น เกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว โดยพิจารณาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อให้ทราบว่าลูกค้า ได้ให้ข้อมูลการแสดงตน ครบถ้วนทุกข้อหรือไม่โดยเฉพาะข้อมูลสำคัญ ซึ่งแสดงถึงสภาพตามกฎหมายของลูกค้าบุคคลหรือนิติบุคคลนั้น ซึ่งได้แก่ ข้อมูลชื่อเต็ม  ข้อมูลเลขประจำตัวหรือเลขที่จดทะเบียนหรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษี แล้วแต่กรณี  ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านหรือสถานที่ตั้ง และ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน  แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1.  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ในที่นี้หมายถึง บรรดาข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งแก่พนักงาน พนักงานมีหน้าที่ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ได้บันทึกหรือระบุข้อมูลตามที่ลูกค้าแจ้งไว้อย่างถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้ง 
2.  การตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐาน ในที่นี้ หมายถึง หลักฐานที่กฎหมายกำหนดให้ลูกค้าแสดงต่อนิติบุคคล ซึ่งได้แก่ หลักฐานที่รับรองความมีอยู่จริง หรือสภาพตามกฎหมายของลูกค้าที่ออกโดยราชการหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ ซึ่งวิธีการตรวจสอบความถูกต้องนี้ ในเบื้องต้น พนักงานมีหน้าที่ตรวจสอบความแท้จริงของหลักฐาน โดยอาจพิจารณาถึงลำดับความน่าเชื่อถือของเอกสารดังต่อไปนี้  เช่น


1) ความน่าเชื่อถือลำดับที่หนึ่ง ดังนี้ 
    - ลูกค้าคนไทย ได้แก่ บัตรประจำตัวประชาชน 
    - ลูกค้าต่างชาติ ได้แก่ หนังสือเดินทาง

    - ลูกค้านิติบุคคล  ได้แก่ ต้นฉบับหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน หรือในกรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ได้แก่ หลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน หรือหากเป็นนิติบุคคลประเภทอื่น ได้แก่ หลักฐานตามที่กำหนดในข้อ 4 (3) ของประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีเรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับ พ.ศ. 2556
 

2) ความน่าเชื่อถือลำดับที่สอง 
    - ลูกค้าคนไทย ได้แก่ บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่รัฐ ใบอนุญาตขับขี่ 
    - ลูกค้าต่างชาติ ได้แก่  ใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว บัตรประกันสังคมที่รัฐออกให้
    - ลูกค้านิติบุคคล  ได้แก่ สำเนาเอกสารต้นฉบับหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน หรือในกรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ได้แก่ หลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน หรือหากเป็นนิติบุคคลประเภทอื่น ได้แก่ หลักฐานตามที่กำหนดในข้อ 4 (3) ของประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีเรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับ พ.ศ. 2556 กรณีนี้ ควรตรวจสอบระบุตัวตนด้วยวิธีการอื่นเพิ่มเติม เช่น ตรวจสอบกับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ทั้งนี้ในการขอตรวจดูเอกสารหลักฐานข้างต้น ควรพิจารณาความน่าเชื่อถือสำหรับเอกสารหลักฐานที่ยังไม่หมดอายุ เว้นแต่กรณีที่จำเป็นและได้รับการยืนยันจากลูกค้าว่า แม้เอกสารหลักฐานจะหมดอายุ ข้อมูลสำคัญอันได้แก่ ชื่อเต็ม เลขประจำตัวที่ปรากฏหน้าบัตร รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่สร้างความสัมพันธ์กับนิติบุคคล
2. การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า

2.1 บริษัทฯ ดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เมื่อ


(1) เริ่มมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า


(2) มีการทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว



(ก) ไม่ว่าครั้งเดียวหรือหลายครั้งที่มีร่องรอยความต่อเนื่องรวมกันมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป หรือ



(ข) ที่เป็นการโอนเงินหรือการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรือให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละครั้งมีมูลค่าตั้งแต่ห้าหมื่นบาทขึ้นไป


(3) มีข้อสงสัยว่าจะเป็นการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย


(4) มีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าหรือระบุตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง

2.2 ระบุตัวตนของลูกค้าและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลสาธารณะที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้


การระบุตัวตนของลูกค้า นอกจากจะใช้ข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนการแสดงตนในการระบุตัวตนของลูกค้าแต่ละรายแล้ว บริษัทฯ คำนึงถึงระดับความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละรายเพื่อพิจารณาว่าจำเป็นต้องได้รับข้อมูลเพิ่มเติมในการระบุตัวตนของลูกค้าอีกหรือไม่ ดังนี้



(1) กรณีลูกค้ามีความเสี่ยงระดับต่ำ อาจพิจารณาระบุตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนโดยยังไม่จำเป็นต้องขอข้อมูลอื่น ๆ อีกก็ได้ เว้นแต่ พบว่าข้อมูลการแสดงตนนั้นยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่เพียงพอที่จะพิสูจน์ได้ว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริงตามกฎหมายและมีคุณลักษณะหรือปัจจัยที่มีความเสี่ยงต่ำอย่างแท้จริง พนักงานจะต้องได้รับข้อมูลเพื่อระบุตัวตนเพิ่มเติมให้เพียงพอที่จะพิสูจน์ได้ดังกล่าว


(2) กรณีลูกค้ามีความเสี่ยงอื่น ต้องระบุตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูง อาจพิจารณาขั้นตอนในการระบุตัวตนเพิ่มเติม โดยขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลอื่น ๆ เช่น ข้อมูลแหล่งที่มาของเงินหรือรายได้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือในการทำธุรกรรมข้อมูลการชำระค่าสาธารณูปโภคจากสถานที่อยู่หรือสถานที่ประกอบการ สำเนาสัญญาหรือข้อตกลงทางธุรกิจระหว่างลูกค้ากับบุคคลภายนอกเฉพาะส่วนที่พิสูจน์ถึงการดำเนินกิจการของลูกค้า ข้อมูลที่อ้างอิงได้ว่าลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอื่นที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น


2.3 ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และใช้มาตรการที่เหมาะสมการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง


บริษัทฯ ต้องดำเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ให้เพียงพอที่จะพิสูจน์ได้ว่าเป็นบุคคลธรรมดาที่มีตัวตนอยู่จริงตามกฎหมายของประเทศใดประเทศหนึ่ง และมีความเกี่ยวข้องกับลูกค้าซึ่งคำนึงถึงความเกี่ยวข้องด้านธุรกิจเป็นสำคัญ เว้นแต่มีข้อมูลอื่นเพิ่มเติมที่อาจพิจารณาได้ว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าแม้จะไม่มีความเกี่ยวข้องกันทางธุรกิจก็ตาม เช่น มีความเกี่ยวข้องทางเครือญาติ ทางการเมือง หรือทางพันธสัญญาอื่นใด เป็นต้น

2.4 ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กร ซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติกำหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

2.5 ขอข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ตามเจตจำนงในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (กรณีที่เป็นลูกค้า) หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทำธุรกรรมเพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมดังกล่าว (กรณีที่เป็นผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว)


2.6 ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทำธุรกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการทำธุรกรรมตลอดช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังดำเนินอยู่ว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมที่ลูกค้าแจ้งไว้ รวมถึงข้อมูลทางเศรษฐกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกค้าที่ได้ประเมินไว้ และข้อมูลอื่น ๆ ของลูกค้าที่มีอยู่ และต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อให้ข้อมูลของลูกค้าโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (กรณีที่เป็นลูกค้า)

พนักงานต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ให้สอดคล้องกับผลการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายสำหรับลูกค้าแต่ละราย  และต้องดำเนินการตาม 2.2 – 2.4 ให้แล้วเสร็จก่อนหรือระหว่างการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า เว้นแต่มีความจำเป็นเพื่อมิให้เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจตามปกติ อาจดำเนินการตาม 2.2 – 2.4 ในโอกาสแรกที่สามารถทำได้ภายหลังจากที่มีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ทั้งนี้ การดำเนินการในภายหลังการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่มีประสิทธิภาพ และไม่กระทบกระเทือนถึงการระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

2.7 ในกรณีที่มีการมอบอำนาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมในนามของลูกค้า ให้พนักงาน ตรวจสอบเพื่อทราบว่าลูกค้าได้มีการมอบอำนาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ ทำธุรกรรมในนามของลูกค้าจริง และต้องดำเนินการตรวจสอบบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจดังกล่าวตาม ข้อ 2.2 – 2.4 ด้วย

2.8 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ให้พนักงานดำเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า รวมทั้งทำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของลูกค้า ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจัดการหรือการเป็นเจ้าของ และอำนาจในการควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้นด้วย

2.9 ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ให้ดำเนินการเกี่ยวกับการระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ดังต่อไปนี้


(1) ระบุตัวตนของลูกค้าและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยใช้ข้อมูลและหลักฐานดังนี้



-  ชื่อและประเภทตามกฎหมายตลอดจนข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้ถึงสถานะทางกฎหมาย และการมีอยู่จริงของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย



- ข้อมูลเกี่ยวกับอำนาจในการควบคุม กำกับดูแล และผูกพันนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งให้ระบุบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งมีตำแหน่งบริหารระดับสูง ทั้งนี้ ต้องดำเนินการตรวจสอบบุคคลดังกล่าวตามข้อ 2.3 ด้วย



- สถานที่ตั้งตามที่จดทะเบียนและสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่


(2) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง โดยใช้ข้อมูล ดังต่อไปนี้



(2.1) สำหรับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่




(2.1.1) ระบุบุคคลธรรมดาผู้ใช้อำนาจในการควบคุมนิติบุคคล โดยพิจารณาจากการได้รับผลประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าของ




(2.1.2) ในกรณีที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาผู้ใช้อำนาจในการควบคุมนิติบุคคลตาม (2.1.1) หรือในกรณีที่ไม่พบบุคคลธรรมดาตาม (2.1.1) ให้ระบุบุคคลธรรมดาผู้ใช้อำนาจในการควบคุมนิติบุคคลโดยวิธีการอื่น ในกรณีที่มี




(2.1.3) ในกรณีที่ไม่สามารถระบุบุคคลธรรมดาตาม (2.1.1) หรือ (2.1.2) ได้ ต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบบุคคลธรรมดาที่มีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้น



(2.2) สำหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ได้แก่




(2.2.1) ในกรณีที่เป็นทรัสต์ ให้ระบุผู้ก่อตั้ง กรรมการทรัสตี ผู้คุ้มครอง ในกรณีที่มีผู้คุ้มครอง ผู้รับผลประโยชน์ และบุคคลธรรมดาผู้ใช้อำนาจในการควบคุมทรัสต์ซึ่งรวมถึงบุคคลที่อยู่ในสายการควบคุมหรือการเป็นเจ้าของด้วย




(2.2.2) ในกรณีที่เป็นทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพื่อธุรกรรมในตลาดทุน ให้ระบุชื่อผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของทรัสต์ ทรัพย์สินที่จะให้เป็นกองทรัสต์




(2.2.3) ในกรณีที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายประเภทอื่น ให้ระบุตัวตนของบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งที่เท่าเทียมหรือคล้ายกัน

2.10 ในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ ให้ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ทำธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง.
3. การบริหารความเสี่ยงของลูกค้า

การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ ขั้นตอนการประเมินเพื่อระบุตัวตนของลูกค้า ขั้นตอนการพิสูจน์ทราบข้อมูลของลูกค้าว่ามิใช่บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติกำหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายขั้นตอนการกำหนดระดับความเสี่ยงระดับต่ำหรือความเสี่ยงระดับสูงสำหรับลูกค้าแต่ละราย ขั้นตอน การตรวจทานความเคลื่อนไหวในการทำธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า ขั้นตอน การตรวจทานข้อมูลการพิสูจน์ทราบลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า ขั้นตอนการทบทวนการประเมินความเสี่ยงจนถึงขั้นตอนการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย

3.1 ประเมินความเสี่ยงของลูกค้าและผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว โดยใช้ปัจจัยความเสี่ยง ตามข้อ 13 ของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าสำหรับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 วรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (10) พ.ศ. 2559


(1) ปัจจัยพิจารณาลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง



- โครงสร้างการถือหุ้นมีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าจะดำเนินธุรกิจตามปกติ



- ตรงกับข้อมูลที่สำนักงาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องกำหนดให้เป็นลูกค้า
ที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด



- ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง เช่น อาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองคำหรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองคำ, อาชีพค้าของเก่า, อาชีพรับแลกเปลี่ยนเงินตรา, อาชีพที่ให้บริการโอนเงินและรับโอนเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน, ประกอบธุรกิจสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ, อาชีพค้าอาวุธยุทธภัณฑ์, อาชีพบริษัทหรือนายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาทำงานจากต่างประเทศหรือส่งคนไปทำงานต่างประเทศ, อาชีพธุรกิจนำเที่ยว บริษัททัวร์ เป็นต้น



- เป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง



- ถูกพิจารณาโดยนัยอื่นว่ามีความเสี่ยงสูงไม่ว่าทางด้านการฟอกเงินหรือ การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย



- กรณีที่ตรวจสอบพบว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมกับลูกค้าดำเนินไปอย่างผิดปกติ



- ปัจจัยความเสี่ยงอันเกิดจากพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงในการฟอกเงิน ได้แก่กรณีที่ลูกค้ามีถิ่นที่อยู่ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร หรือมีการประกอบอาชีพ มีแหล่งที่มาของรายได้ หรือ ทำธุรกรรมในพื้นที่เชิงภูมิศาสตร์หรือประเทศซึ่งเลขาธิการกำหนดว่าเป็นพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย



- อาจพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ช่องทางการให้บริการ ประเภทธุรกรรม ประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ข้อมูลรายชื่อที่มีความเสี่ยงจากแหล่งข้อมูลอื่น เป็นปัจจัยในการกำหนดความเสี่ยงสูงร่วมด้วยก็ได้



(2) บริษัทฯ ต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับที่เข้มข้นที่สุดสำหรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง โดยอย่างน้อยต้องดำเนินการดังต่อไปนี้



- กำหนดขั้นตอนที่เพิ่มขึ้น หรือการขอหรือหาข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูลหรือหลักฐานในการประกอบกิจการของลูกค้า ข้อมูลแหล่งที่มาของเงินหรือรายได้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือในการทำธุรกรรม การกำหนดขั้นตอนให้มีการอ้างถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินที่มีความน่าเชื่อถือด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน


3.2 ต้องดำเนินการประเมินความเสี่ยงก่อนอนุมัติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือก่อนทำธุรกรรมกับผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว

3.3 อาจพิจารณาปฏิเสธความสัมพันธ์ ยุติความสัมพันธ์ หรือปฏิเสธการทำธุรกรรม เมื่อพบว่า ลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวมีความเสี่ยงด้านการฟอกเงินที่สูงและอาจทำให้บริษัทถูกใช้เป็นแหล่งฟอกเงินหรือเพื่อประโยชน์ในการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

3.4 กำหนดแนวทางหรือวิธีการอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือการอนุมัติการทำธุรกรรมกับผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว   

กรณีที่เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ต้องได้รับการอนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูง

3.5 กรณีลูกค้า ต้องประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและทบทวนการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวตลอดระยะเวลาที่ยังดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ดังต่อไปนี้


- การบริหารความเสี่ยงสำหรับลูกค้าความเสี่ยงสูง จะต้องทบทวนความเสี่ยงของลูกค้าทุกปี


- ให้มีการปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ โดยลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง จะได้รับการปรับปรุงข้อมูลทุกปี
4. การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงภายในองค์กร

1. บริษัทฯ กำหนดนโยบายและระเบียบวิธีการที่ผ่านการเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงสุด และประกาศให้เป็นนโยบายที่มีความสำคัญในระดับสูงสุด พนักงานต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด


2. จัดทำเอกสารการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ภายในองค์กร


3. ดำเนินการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยพิจารณาหลักการ ดังต่อไปนี้


3.1 ผลการประเมินและการบริหารความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเสี่ยงด้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายระดับชาติ


3.2 ประเมินและบริหารความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจทั้งหมดของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง เช่น ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์ บริการ ลักษณะการทำธุรกรรม และช่องทางการให้บริการ


4. เมื่อประเมินและบริหารความเสี่ยงตามข้อ 3. แล้ว บริษัทฯ กำหนดมาตการและวิธีการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

5. ปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ในการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงภายในองค์กรให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด เพื่อให้ผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงมีความถูกต้องและครบถ้วน


6. กำหนดให้มีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งข้อมูลการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ให้แก่สำนักงาน ปปง.
5. การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการ

1. บริษัทฯ ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการ โดยพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ บริการ ช่องทางบริการของบริษัทฯ เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ ช่องทางบริการที่กฎหมายกำหนดให้มีความเสี่ยงต่ำ ตามประกาศสำนักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการกำหนดปัจจัยหรือลักษณะในการพิจารณาลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ำ ซึ่งพิจารณาตามปัจจัยดังต่อไปนี้


(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่ก่อให้เกิดภาระผูกพันในการชำระหนี้


(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น


(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่ไม่ใช่การบริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ


(4) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่ไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ หรือโอนได้แต่มีการกำหนดเงื่อนไขและกระบวนการที่ซับซ้อน


(5) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่ได้รับการจำกัดวงเงินไว้ในมูลค่าและจำนวนครั้งในการครอบครองหรือการใช้บริการ ทำให้ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้เป็นจำนวนมากหรือโอนหรือเปลี่ยนมือได้อย่างรวดเร็ว

2. เมื่อบริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการแล้ว บริษัทฯ กำหนดมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

3. บริษัทฯ ดำเนินการทบทวน ปรับปรุงความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการอย่างสม่ำเสมอ 

4. บริษัทฯ กำหนดหลักเกณฑ์เพื่อตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ก่อนการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ การใช้เทคโนโลยีใหม่ผ่านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ ดังต่อไปนี้


(1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ ใช้เพื่อเชื่อมโยง ติดต่อ เข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมหรือการดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน



(2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ ใช้เพื่อเชื่อมโยง ติดต่อ เข้าถึงการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมหรือการดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าซึ่งจัดทำหรือพัฒนาขึ้นใหม่ และจะเริ่มปฏิบัติการ ขาย หรือให้บริการในอนาคต
6. การรายงานการทำธุรกรรม

6.1 การรายงานธุรกรรมที่เป็นเงินสด 


รายงานเมื่อมีการทำธุรกรรมที่เป็น เงินสด ตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป โดยใช้แบบรายงาน ปปง.1-05-2 และต้องส่งรายงานไปยังสำนักงาน ปปง. ภายในเดือนถัดไปนับจากวันที่มีการทำธุรกรรม

6.2 รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย


ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หมายความว่า ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ากระทำขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ต้องตกอยูภายใต้กฎหมาย ปปง. ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐานหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการทำธุรกรรมเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้ง ให้หมายความรวมถึงการพยายามทำธุรกรรมด้วย


พฤติกรรมที่ควรพิจารณาตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
 

เพื่อประโยชน์ในการส่งรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย พนักงานอาจใช้การสังเกตพฤติกรรมต่อไปนี้ เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ละเอียดรอบคอบ ว่าเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยและควรรายงานต่อสำนักงาน ปปง. หรือไม่ เช่น
 

(1) ลูกค้าถือเงินสดจำนวนมากมาซื้ออัญมณี เพชรพลอย ทองคำ หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอยหรือทองคำ ซึ่งโดยทั่วไป ลูกค้าน้อยรายที่จะซื้อสินค้าด้วยเงินสดจำนวนนั้น
 

(2) ลูกค้านำซื้ออัญมณี เพชรพลอย ทองคำ หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอยหรือทองคำ มาขายให้กับบริษัท โดยพิจารณาได้ว่า ลูกค้าไม่น่าจะหาสินค้าดังกล่าวมาได้ด้วยวิธีการที่ถูกกฎหมาย อาจดูจากพฤติกรรมของลูกค้า หรือดูที่สินค้าที่ลูกค้าได้มา


(3) ลูกค้าหลีกเลี่ยงการตอบคำถามเกี่ยวกับที่มาของเงินจำนวนมาก หรือตอบคำถามที่พิจารณาได้ว่า ลูกค้าได้เงินมาจากการกระทำความผิดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ หลีกเลี่ยงการตอบคำถามถึงที่มาของสินค้า ที่นำมาขายให้กับบริษัท


(4) ลูกค้ามีการทำธุรกรรมที่ ไม่สอดคล้องกับฐานะทางการเงิน 


(5) กรณีพบว่า ลูกค้าหรือผู้ประสงค์จะทำธุรกรรม กับบริษัทฯ มีความเกี่ยวข้องกับการ ก่อการร้าย หรือการกระทำความผิดที่หน่วยงานของรัฐแจ้งรายชื่อไว้ หรืออยู่ในระหว่างกระบวนการยึดหรืออายัดทรัพย์สิน หรือขอให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน ซึ่งในกรณีนี้ผู้ประกอบอาชีพ ต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงานอย่างเร่งด่วน


หากพนักงานพบพฤติกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ให้แจ้งผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณารายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยใช้แบบรายงาน ปปง.1-05-10 มายังสำนักงาน ปปง. ภายใน 7 วัน นับแต่พบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

6.3 วิธีการส่งรายงานธุรกรรมต่อสำนักงาน
การส่งรายงานธุรกรรมทุกประเภทได้ โดยใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง ดังนี้
ก. ยื่นรายงานธุรกรรมต่อเจ้าหน้าที่ ณ สำนักงาน 
ข. ส่งทางไปรษณีย์ โดยมีหลักฐานการลงทะเบียนส่งชัดเจน
ค. ส่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

7. การเก็บรักษาข้อมูล

7.1 บริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมูล ดังต่อไปนี้


(1) รายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน เป็นเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว


(2) รายละเอียดเกี่ยวกับตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นเวลา 10 ปีนับแต่วันที่ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว

7.2 อาจเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบใดก็ได้ โดยต้องคำนึงถึงเรื่องต่อไปนี้ 
(1) ต้องสืบค้น ตรวจสอบและส่งข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ ให้สำนักงาน เมื่อสำนักงานแจ้งให้ส่ง โดยเฉพาะในกรณีเร่งด่วน

(2) ต้องสืบค้นและตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรักษา ได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าหรือธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย


(3) ต้องเก็บรักษาข้อมูล และนำมาใช้เป็นพยานหลักฐานในชั้นศาลได้ ในกรณีที่ต้องใช้ข้อมูลประกอบการดำเนินกระบวนการยุติธรรม
8. มาตรการควบคุมภายในด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง


บริษัทฯ กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

1. บริษัทฯ กำหนดให้มีพนักงานระดับบริหารเป็นผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกำหนดให้มีพนักงานเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับสำนักงาน ปปง.

2. บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระเพื่อตรวจสอบระบบการดำเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

3. ผลจากการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. ต้องรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ และหากพบข้อบกพร่องผู้บริหารจะต้องอนุมัติให้ดำเนินการแก้ไขให้เป็นไปตามกฎหมาย
9. การจัดจ้างและฝึกอบรมพนักงาน

1. บริษัทฯ ดำเนินการตรวจสอบพนักงานใหม่ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. โดยการตรวจสอบรายชื่อพนักงานกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด 


2. บริษัทฯ กำหนดให้มีการอบรมพนักงานใหม่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง.

3. บริษัทฯ กำหนดให้มีการอบรมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. อย่างสม่ำเสมอ
10. แผนในการพัฒนานโยบาย

บริษัทฯ กำหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ โดยต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดำเนินการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ว่ายังสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้อยู่หรือไม่ โดยดำเนินการเมื่อกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบของทางการมีการเปลี่ยนแปลง หรือความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงมีการเปลี่ยนแปลง หรือดำเนินการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1ครั้ง
11. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

1. ตรวจรายชื่อลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดก่อนการทำธุรกรรมทุกราย รายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดให้พนักงานดูจากเว็บไซต์ของสำนักงาน ปปง. หัวข้อรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด โดยตรวจทั้ง UN List และ Thailand List


2. หากพนักงานตรวจพบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด ห้ามทำธุรกรรมกับบุคคลนั้น และแจ้งผู้บริหารทราบเพื่อรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยไปยังสำนักงาน ปปง.

3. เมื่อสำนักงาน ปปง. ได้ประกาศรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดแล้ว บริษัทฯ ที่ครอบครองทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกกำหนด ดำเนินการดังต่อไปนี้



(1) ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกกำหนด รวมทั้งของผู้กระทำการแทน หรือตามคำสั่งของผู้นั้นหรือของกิจการภายใต้การครอบครองหรือการควบคุมของผู้นั้น


(2) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการตาม (1) ให้สำนักงานทราบภายใน 10 วันทำการนับแต่วันที่ได้ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินนั้น โดยใช้แบบ ปกร. 03 (โหลดที่เว็บไซต์ ปปง.)



(3) แจ้งข้อมูลให้สำนักงานทราบเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดหรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับผู้นั้น  ทั้งนี้ ภายใน 10 วันทำการนับแต่วันที่ได้พบข้อมูลนั้น โดยใช้แบบ ปกร. 04 (โหลดที่เว็บไซต์ ปปง.)


การตรวจสอบข้อมูลตาม (3) ให้ตรวจสอบย้อนหลังไม่เกินสองปีก่อนวันที่มีประกาศหรือ
มีคำสั่งให้บุคคลใดเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด

บริษัทฯ กำหนดให้มีการดำเนินการให้ข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยให้พนักงานอัพเดทข้อมูลรายชื่อกับเว็บไซต์สำนักงาน ปปง. ทุกสัปดาห์

ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ ....................................... เป็นต้น






ลงชื่อ ..............................................................................................







(ประธานกรรมการ หรือ ผู้บริหารที่มีอำนาจสูงสุด)     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           





ตำแหน่ง .......................................................................................

ตัวอย่าง : 
แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง จัดทำโดย สมาคมค้าทองคำ (ฉบับแก้ไขปรับปรุงเมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๒)

